Czesto zadawane pytania

Klienci z licencjami wieczystymi mogg teraz skorzystac z promocji, aby przejs¢ na subskrypcje i
uzyskac wszystkie korzysci. Klienci zamieniajgcy kwalifikujgce sie licencje wieczyste bez planéw
obstugi mogg skorzystaé z wiekszej elastycznosci i optacalnosci modelu subskrypcyjnego, a przy tym
zaoszczedzié¢ do 20%** przy zakupie subskrypcji najnowszych kolekcji branzowych Autodesk lub
kwalifikujgcych sie produktédw indywidualnych dla jednego uzytkownika — w tym AutoCADewraz ze
specjalistycznymi zestawami narzedzi, AutoCAD LTe, Civil 3D, Revite, Inventore, 3ds Maxei innych.

INFORMACJE OGOLNE

1. Na czym polega oferta zamiany licencji wieczystej Autodesk na IV kw. roku finansowego 2021?
W przypadku kolekcji branzowych lub kwalifikujgcych sie produktéw indywidualnych klienci mogg
zaoszczedzi¢ do 20%** w poréwnaniu z sugerowang ceng detaliczng (SCD) Autodesk odpowiednich
subskrypcji trzyletnich z dostepem dla jednego uzytkownika lub do 15% w poréwnaniu z SCD
wybranych subskrypcji rocznych z dostepem dla jednego uzytkownika.

Aby skorzystaé z oferty, nalezy zwrdci¢ wazny i uprawniajacy do udziatu w promocji numer seryjny
wraz z odpowiadajgcg mu licencjg wieczysta. Kwalifikujgce sie numery seryjne i powigzane z nimi
stanowiska muszg by¢ objete licencjg wieczystg wydang w latach 1998-2021 bez aktywnego planu
obstugi.

2. Czy klienci musza kupic ten sam produkt, ktéry obejmowata zwracana licencja wieczysta?
Nie, nie trzeba kupowac tego samego produktu, ktérego licencje zwrécono.

Wykaz kwalifikujgcych sie produktow, ktére mozna kupi¢ w tej promocji, zawiera Tabela 1 w
Zataczniku. Wykaz kwalifikujgcych sie produktéw zwracanych zawiera Tabela 2 w Zatgczniku. Poza
tym:

Licencje na produkty Autodesk z rodziny LT mozna wymieniac jedynie na licencje AutoCAD i
produktow z rodziny AutoCAD LT.

Numery seryjne nalezy przesytac¢ za posrednictwem strony: https://autodesk.tradeinperpetual.com/.
lub w polu przesytania numeru seryjnego na odpowiedniej stronie Autodesk.com/subscribe.
Petna liste produktéw wyjsciowych i docelowych powigzanych z tg promocja mozna znaleié w
»Zataczniku”.

3. Jak przebiega proces sktadania zamodwien?

1. Przed zakupem subskrypcji trzeba zwrécié numer seryjny licencji wieczystej. Wniosek na stronie
https://autodesk.tradeinperpetual.com/ wypetnia sam klient, partner badz przedstawiciel
handlowy Autodesk dziatajgcy w imieniu klienta.

2. Na stronie trzeba wypetni¢ pola wymagane, podajac miedzy innymi nazwe klienta, przesytany
numer seryjny i adres e-mail.

3. Zwrdcony numer seryjny licencji wieczystej wraz ze wszystkimi odpowiadajagcymi mu stanowiskami
zostanie oznaczony w witrynie zwrotdw i systemie Autodesk jako niewazny lub niekwalifikujgcy sie
do zwrotu w innych promocjach.

4. Jesli klient postanowi nie kupowac subskrypcji lub anuluje zakup w okresie zwrotu przystugujgcym
z mocy odpowiednich Warunkdéw korzystania, moze wycofaé zwrot licencji, piszgc na adres
Autodesk_CS@pmci.com.

5. Autodesk monitoruje wszystkie zwroty numerow seryjnych i ztozone zamdwienia. W razie
rozbieznosci miedzy zwrotem a zamowieniem skontaktujemy sie z osobg przesytajgcy zgtoszenie, aby
poprosi¢ 0 pomoc w wyjasnieniu sytuacji.

6. Z zastrzezeniem punktu 7. klient wyraza zgode na zawieszenie przez Autodesk licencji
odpowiadajgcych przestanym numerom seryjnym i zobowigzuje sie zaprzesta¢ uzywania tych licencji.



7. Jesdli klient zwrdéci subskrypcje w okresie zwrotu przystugujgcym na mocy odpowiednich Warunkéw
uzytkowania, bedzie uprawniony do powrotu do licencji wieczystej. Zwrot bedzie stanowic petne i
ostateczne zaspokojenie wszelkich roszczen.

4. Jaki jest termin obowigzywania promog;ji?
Oferta dostepna jest od 7 listopada 2020 r. do 22 stycznia 2021 r. wigcznie.

5. W ktérych krajach jest dostepna promocja?

Oferta jest dostepna na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w Szwajcarii, Albanii, Bosni i
Hercegowinie, Kosowie, Macedonii Pétnocnej, Czarnogédrze, Serbii, w regionie srodziemnomorskim,
Turcji, Rosji i Wspdlnocie Niepodlegtych Panstw (WNP). Uwaga: promocja nie jest dostepna na
terenie Pétwyspu Krymskiego. Dostepnos¢ produktéw i warunki mogg zaleze¢ od regionu.

Autodesk zastrzega sobie prawo do zmiany krajéw objetych promocjg w dowolnej chwili, bez
powiadomienia, z dowolnego powodu i wedle wtasnego uznania.

6. Jakie okresy subskrypcji mozna kupi¢ w ramach Oferty zwrotu licencji wieczystej?
Klienci zwracajgcy licencje wieczyste mogg uzyskac znizke przy zakupie subskrypcji rocznej albo
trzyletniej.

7. Czy sposéb wdrozenia zamienianej licencji musi by¢ taki sam jak sposéb wdrozenia nowej
subskrypcji?

Nie. Sposdb wdrozenia zwracanej licencji moze by¢ inny od sposobu wdrozenia kupowanej
subskrypcji. Zwracana licencja moze by¢ licencjg sieciowg (dla wielu uzytkownikéw) lub pojedyncza
(dla jednego uzytkownika).

8. Czy znizka ma zastosowanie do odnowien subskrypcji?
Nie. Oferta dotyczy tylko nowych subskrypcji oferowanych klientom zwracajgcym kwalifikujgca sie
licencje wieczystg bez planu obstugi w sposéb opisany w tym dokumencie.

9. Czy te promocje mozna taczy¢ z innymi ofertami?
Nie. Tej promocji nie mozna taczy¢ z zadnymi innymi ofertami, znizkami, promocjami ani
mechanizmami motywacyjnymi oferowanymi przez Autodesk, chyba ze firma postanowi inaczej.

10. Czy klient moze rozszerzy¢ subskrypcje kupiong w tej promocji o prawa eksterytorialne (ETR)?
Nie. Z subskrypcjami kupionymi w ramach tej promocji nie mogg by¢ powigzane prawa
eksterytorialne.

11. Czy Autodesk bedzie honorowa¢ znizke w petnej wysokosci w przypadku dodawania produktu
do istniejacej subskrypcji?

W tej promocji znizka procentowa*** przystuguje w petnej wysokosci nawet wtedy, gdy klient dodaje
subskrypcje dopasowang do okresu istniejgcej subskrypcji, pod warunkiem, ze okres obowigzywania
obu subskrypcji jest taki sam (nowa subskrypcja roczna lub trzyletnia jest dodawana do istniejacej
subskrypcji rocznej lub trzyletniej).

12. Czy od klientéw wymaga sie zwrotu numerdéw seryjnych dotychczasowych licencji wieczystych?
Tak. Aby otrzymac znizke w ramach tej oferty, klienci lub partnerzy muszg zwrdéci¢ numery seryjne
kwalifikujgcych sie licencji wieczystych i zaprzestaé korzystania ze wszystkich stanowisk
odpowiadajgcych tym numerom. Po finalizacji zwrotu i zakupu nie mozna kolejny raz zwrdci¢ tych
samych numerdw seryjnych ani wykorzystaé ich do ponownego uzyskania znizki promocyjne;j.

13. Czy klienci nadal moga uzywac licencji wieczystej po zakupie subskrypcji rocznej lub trzyletniej
ze znizka?



Nie. Zgodnie z warunkami tej oferty klient zgadza sie zwrdci¢ kwalifikujgca sie licencje wieczystg i w
ciggu 120 dni zaprzestaé korzystania ze wszystkich stanowisk powigzanych ze zwréconymi numerami
seryjnymi. Jak juz zaznaczono w powyzszym pytaniu 3.4, w celu anulowania lub zwrotu zamdéwienia
klient powinien napisaé na adres Autodesk_CS@pmci.com.

14. Jak klient moze ustali¢, czy moze wykorzysta¢ dany numer seryjny licencji wieczystej?

Licencja zidentyfikowana na podstawie numeru seryjnego kwalifikuje sie do wykorzystania, jesli jest
licencjg wieczystg na kwalifikujgcy sie produkt z lat 1998 do 2021 bez planu obstugi i nie zostata
zwrdcona w zadnej wczesniejszej promocji ani ofercie. Dodatkowo licencja nie mogta by¢ wczesniej
uzyta do uaktualnienia licencji wieczystej ani wykorzystana na rzecz nowszej licencji wieczystej przy
aktywnym planie obstugi. Dopuszczane sg tylko licencje komercyjne o stanie zasobu
,Zarejestrowana”. Do sprawdzania waznosci numerdw seryjnych stuzy strona zgtoszeniowa.
Uwaga: klienci mogg zamdéwié dostarczany bezposrednio przez Autodesk Raport dotyczacy licencji,
ktory bedzie zawiera¢ wykaz wszystkich zasobdw klienta, w tym uprawniajgcych do udziatu w
promocji.

15. lle subskrypcji promocyjnych mozna kupi¢ na podstawie jednego numeru seryjnego?
Klienci sg uprawnieni do zakupu jednej nowej subskrypcji rocznej lub trzyletniej na kazde stanowisko
powigzane z kwalifikujgcymi sie numerami seryjnymi.

16. Czy istnieje limit liczby stanowisk, ktére moze zwrdcic jeden klient?

Tak. Zgodnie z warunkami tej promocji korzystajacy z niej klienci moga zwrdci¢ maksymalnie 50
stanowisk. Klient moze zwrdci¢ na przyktad 50 numerdw seryjnych, gdy do kazdego z nich przypisane
jest jedno stanowisko, LUB 1 numer seryjny obejmujgcy 50 stanowisk, LUB dowolng inng kombinacje
nieprzekraczajgcg 50 stanowisk.

17. Co z klientami posiadajgcymi multipaki lub wiele stanowisk przypisanych do jednego numeru
seryjnego?

Jesli klient chce zakupi¢ mniej subskrypcji niz licencji powigzanych z numerem seryjnym (na przyktad
ma pakiet 5 licencji AutoCAD LT+2015 i chce zwrdcié 3 licencje, a zatrzymac 2 licencje wieczyste),
powinien skontaktowad sie ze sprzedawcg Autodesk lub dziatem obstugi klienta Autodesk, aby
podzieli¢ licencje na dwa numery seryjne z odpowiednimi liczbami licencji.

18. Czym rézini sie oferta zamiany licencji wieczystej na IV kw. od oferty zamiany planu obstugi?
Oferta zamiany licencji wieczystej na IV kw. to ograniczona czasowo oferta kierowana do klientéw
posiadajgcych licencje wieczyste bez aktywnych plandéw obstugi, umozliwiajgca zamiane tych licencji i
zaoszczedzenie do 20%** przy zakupie subskrypcji trzyletnich kwalifikujgcych sie produktéw
Autodesk albo do 15%** przy zakupie kwalifikujacych sie subskrypcji rocznych.

Oferta zwrotu planu obstugi jest przeznaczona dla klientow, ktérych plan obstugi wkrétce wygasnie, i
umozliwia przejscie na subskrypcje z gwarancjg promocyjnych warunkéw cenowych w kolejnych
latach. Wiecej informacji o ofercie zamiany planu obstugi mozna znalez¢ na stronie
https://www.autodesk.pl/transition-to-named-user

19. Czy ta oferta jest dostepna w Sklepie Autodesk?
Tak, jest dostepna w wybranych sklepach Autodesk.Dostepnosc¢ w konkretnej lokalizacji mozna
sprawdzi¢ na stronie https://www.autodesk.pl/.



Tabela 1. Ponizej przedstawiono liste subskrypcji dostepnych w promocji. Klienci mogg zwrdcic¢
licencje wieczysta, aby przy zakupie subskrypcji trzyletniej uzyska¢ 20%** znizki w poréwnaniu z SCD
LUB aby przy zakupie subskrypcji rocznej uzyska¢ 15% znizki w poréwnaniu z SCD. Uwaga: 1) Niektére
produkty mogg by¢ niedostepne w niektdrych regionach. Informacje o dostepnosci mozna uzyskaé od
lokalnego sprzedawcy lub sklepu Autodesk. 2) SCD subskrypcji trzyletniej odzwierciedla 10%
oszczednosci w poréwnaniu z ceng subskrypcji rocznej.

Subskrypcje produktow kwalifikujgce sie do 20-procentowej znizki w porownaniu z SCD

Architecture Engineering & Construction Collection
Kolekcje branzowe Product Design and Manufacturing Collection
Media & Entertainment Coliection

Ogolne projektowanie AutoCAD' including specialized toolsets
Advance Steel

Civil 3D
Architektura, Fabrication CADmep/CAMduct/ESTmep
inzynieria InfraWorks 360

i budownictwo Navisworks Manage/ Autodesk Navisworks Simulate

Point Layout
Revit’
3ds Max_

May

Animacja 0
Maya LT

MotionBuilder

Alias Concept
CFD Premium, Ultimate

Fusion 360

Fusion360 — z programem FeatureCAM

Fusion360 — z programem Powerlnspect

Fusion360 — z programem PowerMill Standard

Fusion360 — z programem PowerMill Ultimate

Produkcja Fusion360 — z programem PowerShape
Inventor® Professional

Moldflow Adviser Premium i Ultimate

Moldflow Insight Standard, Premium i Ultimate

Moldflow Synergy
Vault Office

Vault Professional

VRED Render Node / Design / Presenter / Professional
AutoCAD LT {w tym na kemputery Mac)

AutoCAD” LT z narzedziami CALS (tylke w Japonii}

Rodzina LT*
Revit LT™

AutoCAD Revit LT™ Suite

Tabela 2. Ponizej przedstawiono liste licencji wieczystych kwalifikujgcych sie do zwrotu. Lista moze
nie uwzglednia¢ niektérych starszych produktéw. W takich przypadkach nalezy sprawdzi¢ mozliwosé¢
zwrotu licencji w konkretnej witrynie.



Kwalifikujgce sie do zwrotu licencje wieczyste na produkty z lat 1998-2021 bez aktywnego pianu obstugi

Ogdine
projektowanie

AutoCaD’ / AutoCAD' for Mac

AutoCaAD” Design Suite {Standard, Premium lub Ultimate)

Architaktura,
inzynieria
i budownictwo

Advance Stesl Premium/ Advance Steel AutoCAD” Bundle/Advance Concrete

AutoCaAD” Architecture / Architectural Desktop / Land Desktop

AutoCAD LT Civil Suite

AutoCaD’ Map3D

AutoCAD” MEP

AutoCAD’ P&ID

AutoCaAD’ Plant 30

Building Design Suite (Standard, Premium [ub Ultimate)

CRICE Visual Construction/Roads/Survey/Survey and Roads

civil 30°

Wytwarzanie

infrastructure Design Suite (Standard, Premium lub Ultimate)

infraworks™ / infrastructure Modeler

Navisworks” Manage

Plant Design Suite (Standard, Premium Jub Ultimate)

Revit’ Architecture / Revit’ MEP / Revit” Structure

Ravit

Robot™ Structural Analysis Professional

Animacja

3ds Max”

3ds Max” Design

3ds Max” Entertainment Creation Suite Standard

Entertainment Creation Suite Ultimate

Maya®

Maya’ Entertainment Creation Suite Standard

Maya LT*

Maya' Unlimited/Complete

MotionBuilder




Alias Design

AutoCAD' Electrical

AutoCAD" Mechanical

CFD Design Study Environment

CFD (Basic, Advanced, Motion)

Factory Design Suite (Standard, Premium lub Ultimate)

HSMWorks Premium/Professional

Inventor’ HSM, Inventor HSM Professional / Inventor Series / Inventer Simulation Suite

Inventor / Inventor Engineer-to-Order / Inventor Professional / Inventor Publisher

Moldflow Adviser {Standard, Premium, Ultimate)

MEG Moldflow Design

Moldflow Insight (Standard, Premium, Ultimate)

Moldflow Synergy

Nastran

Nastran In-CAD

Product Design Suite {Standard, Premium lub Ultimate)

.
Showcase

Simulation Mechanical

Vault Office

Vault Professional

Vault Workgreup

AutoCAD' LT / AutoCAD' LT for Mac*

Inventor LT™

Rodzina LT | AutoCAD Inventor LT™ Suite

Revit LT™

AutoCAD Rewvit LT™ Suite

ArtCAM® Standard, Premium, Ultimate

FeatureCAM' Standard, Premium, Ultimate

Delcam Powerlnspect' Standard, Premium, Ultimate

PowerMill Standard, Premium, Ultimate

PowerShape' Standard, Premium, Ultimate

Oferta zamiany licencji wieczystej Autodesk na IV kw. roku finansowego 2021

** Znizka w wysokosci 20% dotyczy 3-letnich subskrypcji kwalifikujgcych sie produktéw. Znizka w
wysokosci 15% dotyczy rocznych subskrypcji kwalifikujgcych sie produktéw. SCD subskrypcji
trzyletniej odzwierciedla 10% oszczednosci w poréwnaniu z ceng subskrypcji roczne;j.

*** Oferta zalezna od udziatu sprzedawcdéw. Sprzedawcy s3 niezalezni i mogg ustalaé wtasne ceny.
Ceny u poszczegdlnych sprzedawcdédw mogg sie réznic. Prezentowane znizki i oszczednosci bazujg na
sugerowanej przez Autodesk cenie detalicznej (SCD) wybranego produktu (bez podatku). Sugerowana
cena detaliczna Autodesk ma wytgcznie charakter informacyjny i nie musi by¢ podana w walucie
lokalnej. Rzeczywista cena detaliczna jest ustalana przez sprzedawce wybranego przez klienta i moze



ulega¢ zmianom w zaleznosci od wahan kurséw walut. Autodesk zastrzega sobie prawo do zmiany
sugerowanej ceny detalicznej, oferty produktéw i specyfikacji produktéw oraz ustug w dowolnej
chwili bez koniecznosci powiadamiania innych podmiotéw.

AUTODESK ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZAKONCZENIA, ZAWIESZENIA BADZ ZMIANY CZESCI LUB
WSZYSTKICH ZASAD TEJ PROMOCII W DOWOLNEJ CHWILI BEZ POWIADOMIENIA, Z DOWOLNEGO
POWODU | WEDLE W£ASNEGO UZNANIA. CENY OPROGRAMOWANIA AUTODESK MOGA ULEC
ZMIANIE | ROZNIC SIE W ZALEZNOSCI OD KRAJU. Ta oferta dotyczaca produktéw komercyjnych jest
dostepna wytgcznie od 7 listopada 2020 r. do 22 stycznia 2021 r., nie moze byé tgczona z innymi
rabatami ani promocjami i nie obowigzuje w krajach, w ktdrych jest zabroniona lub ograniczona
prawnie. Niniejsza oferta nie moze by¢ taczona z zadnymi warunkami ani znizkami oferowanymi
przez Autodesk w ramach podpisanych umoéw, w tym miedzy innymi umoéw Enterprise Business
Agreement, umow sprzedazy zbiorczej czy zakupu praw eksterytorialnych.



