PRZEJDZ NA SUBSKRYPCIE

Czesto zadawane pytania — wersja dla klientow

W tym dokumencie podajemy odpowiedzi na czesto zadawane pytania na temat
zmian w planach obstugi i warunkach oferty przejscia na subskrypcje.

Ostatnia aktualizacja: maj 2019 r. (zobacz nowosci)
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Dokument ,Czesto zadawane pytania” zostat zaktualizowany w celu uwzglednienia informacji dotyczgcych

trzeciego, ostatniego roku oferty przejscia na subskrypcje. Ponizsze pytania i odpowiedzi w tym
dokumencie sg nowe lub zawierajg istotne zmiany. Jesli dokument , Czesto zadawane pytania” zostat
przez Ciebie przeczytany wczesniej, zwrd¢ uwage przede wszystkim na nastepujgce pytania:



1.1 Na czym polega oferta przejscia na subskrypcje?

1.2 Czy oferta przejscia na subskrypcje ma limit czasowy?

2.11 Czy po przejsciu na subskrypcje bede mie¢ mozliwosé pdzniejszej zmiany okresu subskrypcji?
3.2 Czy moge uzyskac dodatkowe oszczednosci, jesli wybiore subskrypcje trzyletnig?

3.3 Czy jesli wybiore subskrypcje trzyletnig w celu uzyskania dodatkowych oszczednosci, moge w
przysztosci przejs¢ na subskrypcje o krotszym okresie?

4.2 Czy podczas odnawiania stanowisk przeniesionych na subskrypcje moge zmieniac¢ okres subskrypcji?



Informacje ogdlne
1.1 Na czym polega oferta przejécia na subskrypcje?

Oferta przejscia na subskrypcje uprawnia klientéw posiadajgcych kwalifikujgce sie produkty z planem
obstugi do wygodnego przejscia na subskrypcje w promocyjnej cenie zamiast odnawiania planu obstugi.
Klienci moga skorzystac z tej promocji raz na kazde stanowisko posiadanego produktu z planem obstugi.

Klientom decydujgcym sie na przejscie przed zakoriczeniem oferty 6 maja 2020 r. znizka bedzie réwniez
przystugiwac przy kolejnych odnowieniach subskrypcji, ktore dzieki temu bedg tansze niz odnawianie
planu obstugi i znacznie bardziej optacalne od zakupu nowej subskrypcji. Ponadto klienci przechodzacy z
planu obstugi na subskrypcje trzyletniag mogg uzyska¢ dodatkowe 10% znizki (zob. pytanie 3.2).
Szczegdtowe informacje na temat oferty zawiera rozdziat Zamiana planu obstugi na subskrypcie.

Uwaga: w przypadku wybranych produktéw dodanych do programu w maju 2018 r. oferta bedzie wazna
do 6 maja 2021 r. Sg to miedzy innymi produkty PowerMill, PowerShape, Powerlnspect, FeatureCAM

i Arnold. 7 maja 2020 r. koszt przejscia na subskrypcje tych produktéw wzrosnie o 5%, wiec im wczesniej
klient zdecyduje sie przejs¢ na subskrypcje, tym bedzie to tansze. Szczegdtowe informacje zawiera
Dodatek.

1.2 Czy oferta przejscia na subskrypcje ma limit czasowy?
Oferta przejscia na subskrypcje zakonczy sie 6 maja 2020 r., z wyjgtkiem produktéw dodanych do
programu w maju 2018 r. Sg to miedzy innymi produkty Autodesk PowerMill, PowerShape, Powerlnspect,

FeatureCAM i Arnold. Wiecej informacji na temat tych produktéw mozna znalez¢ w Dodatku.

1.3 Jakie bede mieé opcje, gdy nadejdzie pora odnowienia mojego biezgcego planu obstugi?
Gdy bedzie sie zbliza¢ pora odnowienia planu obstugi, klienci bedg teraz miec trzy opcje:

e Zamiana planu obstugi indywidualnego, kwalifikujgcego sie produktu na subskrypcje tego samego
lub zastepczego, kwalifikujgcego sie produktu

e Zamiana planu obstugi pojedynczego, kwalifikujgcego sie produktu lub pakietu na subskrypcje
jednej z kolekcji branzowych

e Odnowienie planu obstugi

1.4 Czy moge nadal odnawiaé posiadany plan obstugi?
Tak, klienci podejmujacy decyzje o pozostaniu przy planie obstugi nadal beda mogli go co roku odnawiac.
Koszt odnowienia planu obstugi w 2020 r. bedzie taki sam jak w 2019 r.

1.5 Co sie stanie, jesli moj plan obstugi wygasnie przed odnowieniem lub przejsciem na subskrypcje?

Jesli plan obstugi wygasnie, nie bedzie mozliwe korzystanie z ustug oferowanych

w ramach planu obstugi. Obejmuje to dostep do aktualizacji oprogramowania, praw do poprzednich
wersji, praw do uzywania oprogramowania w domu, praw do uzywania oprogramowania w podrdzy na
catym Swiecie, wsparcia, korzystania z jednostek chmury

i ustug w chmurze. Ponadto po wygasnieciu planu obstugi nie bedzie mozna zmieni¢ planu na subskrypcje

po obnizonej cenie.



Zamiana planu obstugi na subskrypcje

2.1 Jakie korzysci beda mieli klienci zamieniajacy plan obstugi na subskrypcje?
Autodesk bedzie w dalszym ciggu intensywnie inwestowac w oferte subskrypcji, aby zapewnia¢ klientom
dodatkowa wartos¢ poprzez nastepujgce korzysci:

e tatwiejszy dostep — wygodne korzystanie z bogatej oferty najnowszych narzedzi, technologii i
ustug najlepiej dopasowanych do obecnych i przysztych potrzeb klientéw.

e Elastyczna kontrola — skuteczniejsze zarzgdzanie uzytkownikami i kosztami poprzez zapewnianie
zespotom dostepu do witasciwych produktow i aktualizacji
w odpowiednim czasie.

e Cenne analizy — tatwe w obstudze narzedzia raportowania pozwalajg oceniaé
i analizowac wykorzystanie produktow, wydatki, produktywnosé i przyszte zapotrzebowanie.

Wiecej informacji o korzysciach mozna znalezé na stronie https://www.autodesk.pl/subscription.

2.2 Chce przeniesé¢ posiadane produkty z planu obstugi na subskrypcje — jakie mam mozliwosci?

Wiele produktéw z planem obstugi bedzie mozna zamieni¢ na subskrypcje podczas odnawiania. Zamiana
na subskrypcje wymaga zwrotu licencji wieczystych na wszystkie stanowiska zamieniane na subskrypcje.
Zapoznaj sie z ponizszymi wytycznymi i skontaktuj sie z partnerem Autodesk lub przedstawicielem
handlowym Autodesk, aby dowiedziec sie, ktére produkty kwalifikujg sie do przejscia na subskrypcje.

Z PLANU OBStUGI DLA: NA SUBSKRYPCJE DLA:

Indywidualnego produktu lub kwalifikujgcego Tego samego produktu indywidualnego na

sie produktu zastepczego identycznym lub wyzszym poziomie (tzn. Standard,
Premium lub Ultimate)

Indywidualnego produktu LT Tego samego indywidualnego produktu LT lub
pakietu LT

Pakietu Design Suite lub Creation Suite Kolekcji branzowej

Pakietu LT Pakietu LT

Kazdy plan obstugi bedzie mozna zamienic¢ na subskrypcje roczng lub trzyletnig, niezaleznie od okresu
waznosci aktualnie posiadanego planu obstugi.

2.3 Czego nie mozna zmieni¢ podczas zamiany planu obstugi na subskrypcje?
Przy zamianie produktow z planem obstugi na subskrypcje obecnie nie mozna:

e zmieni¢ formy rozliczen (np. z odnawiania recznego na automatyczne),

e zmienic typu dostepu (np. z dostepu dla jednego uzytkownika na dostep dla wielu
uzytkownikow),

e zmienic¢ okresu na miesieczny lub dwuletni.

2.4 Kiedy zyskam mozliwos$¢ zamiany produktu z planem obstugi na subskrypcje?


https://www.autodesk.pl/subscription

Kwalifikujace sie produkty z planem obstugi mozna zamienia¢ na subskrypcje podczas odnawiania
(maksymalnie 90 dni kalendarzowych przed datg wygasniecia planu obstugi). Dotychczasowy plan obstugi
pozostanie aktywny do korica swojego okresu obowigzywania, a nowa subskrypcja rozpocznie sie
nastepnego dnia po wygasnieciu planu obstugi. Aby mozna byto skorzystac z tej promocji, zamdwienie
musi zostac ztozone przed datg wygasniecia planu obstugi.

2.5 Jak zamienié produkt z planem obstugi na subskrypcje?

Aby zamieni¢ kwalifikujgce sie produkty Autodesk z aktywnym planem obstugi na subskrypcje, nalezy
skontaktowac sie ze sprzedawcg lub przedstawicielem handlowym Autodesk, gdy bedzie sie zbliza¢ pora
odnowienia.

2.6 Czy po zamianie planu obstugi na subskrypcje moge nadal uzywa¢ zainstalowanego oprogramowania
dotychczas objetego licencjg wieczystg, jesli produkt i wersja kwalifikujg sie do uzywania w ramach nowe;j
subskrypciji?

Opcja zamiany na subskrypcje z tak znaczng znizka jest oferowana pod warunkiem wyrazenia zgody na
zwrot posiadanej licencji wieczystej z planem obstugi i zastgpienie jej nowg subskrypcjg. Zwykle oznacza
to, ze nalezy odinstalowac oprogramowanie dotychczas uzywane na licencji wieczystej i zainstalowac
oprogramowanie objete nowg subskrypcja. Mamy jednak swiadomos¢, ze mogtoby to powodowac
zaktécenia w pracy klientdw, ktdrzy juz majg zainstalowany produkt w kwalifikujgcej sie wersji.

W zwigzku z tym, z pewnymi ograniczeniami i pod warunkiem spetnienia okreslonych wymagan,
dopuszczamy mozliwo$¢ pozostawienia zainstalowanego oprogramowania dotychczas objetego licencjg
wieczystg, dopodki uzytkownik nie bedzie gotowy do zainstalowania lub wdrozenia nowej subskrypciji.
Wiecej informacji na temat wymagan instalacyjnych i innych instrukcji konfiguracji po zamianie na
subskrypcje zawiera sekcja Finalizacja przejscia w przewodniku zamiany na subskrypcije.

2.7 Co sie stanie z plikami i danymi utworzonymi w oprogramowaniu z planem obstugi po zamianie na
subskrypcje?

Wszystkie pliki i dane utworzone w produktach z planem obstugi beda nadal dostepne po zamianie na
subskrypcje.

2.8 Czy po przejsciu na subskrypcje moje aplikacje i dane bedg przechowywane w chmurze?

Objete subskrypcjg aplikacje oraz powigzane dane uzytkownikéw nadal sg zapisywane na komputerze
lokalnym. Aplikacje bedgce ustugami chmurowymi sg uruchamiane w chmurze, ale wybdr miejsca
przechowywania danych (w chmurze lub na komputerze lokalnym) nalezy do klienta.

2.9 Co sie stanie, jesli przejde z planu obstugi na subskrypcje, a w przysztosci ta subskrypcja wygasnie?
Podobnie jak w przypadku kazdej subskrypcji, po jej wygasnieciu uzytkownik nie bedzie juz miat dostepu
do oprogramowania. Dane pozostajg wtasnoscig uzytkownika i moze on kontynuowac przechowywanie
plikdw danych (patrz pytanie 6.10). W razie checi rozpoczecia nowe] subskrypcji Autodesk w pdZniejszym
czasie, mozliwosc¢ ta bedzie dostepna w petnej cenie.

2.10 Czy jesli przejde z planu obstugi na subskrypcje, bede mie¢ pdzniej mozliwos$¢ zamiany na subskrypcje
innego produktu?

Nie, obecnie nie przewidujemy mozliwosci zmiany subskrybowanych produktéw, dlatego wazne jest
wybranie wtasciwego produktu juz na etapie przejscia na subskrypcje.
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2.11 Czy po przejsciu na subskrypcje bede mie¢ mozliwos$é pdzniejszej zmiany okresu subskrypcji?

Tak, przy odnawianiu istnieje obecnie mozliwos¢ zamiany na subskrypcje trzyletnig i uzyskania
dodatkowej, 10% znizki od ceny promocyjnej w ofercie przejscia na subskrypcje (szczegdtowe informacje
podano w odpowiedzi na pytanie 3.2).

Koszt zamiany

3.1 lle bedzie kosztowaé zamiana produktu z planem obstugi na subskrypcje?
Koszt zamiany planu obstugi na subskrypcje zalezy od konkretnego produktu. Informacje o cenach mozna
uzyskac¢ od sprzedawcy lub przedstawiciela Autodesk.

3.2 Czy moge uzyskac dodatkowe oszczednosci, jesli wybiore subskrypcje trzyletnig?

Tak, przy wybraniu subskrypcji trzyletniej przystuguje dodatkowa znizka 10%.

W przypadku klientdw, ktérzy juz wezesniej przeszli z planu obstugi na subskrypcje roczng, a nastepnie
przy jej odnawianiu zmienig okres subskrypcji na trzyletni, cena subskrypcji trzyletniej bedzie wynosic¢
trzykrotnosc¢ wcezesniej zagwarantowanej ceny pomniejszong o 10%.

Uwaga: oszczednosci wynikajgce z subskrypcji trzyletniej sg podawane wzgledem sugerowanej ceny detalicznej Autodesk (SCD)
dla trzech kolejnych subskrypcji rocznych. Obowigzuje ograniczenie liczby stanowisk w subskrypcjach wieloletnich, jakg w ramach
oferty przejscia na subskrypcje moze naby¢ grupa klientow (wiacznie ze spotkami zaleznymi): 250 stanowisk dla klientow z
Europy, Bliskiego Wschodu, Afryki, Australii, Nowej Zelandii, Korei i Japonii, a 100 stanowisk dla pozostatych klientow.

3.3 Czy jesli wybiore subskrypcje trzyletnig w celu uzyskania dodatkowych oszczednosci, moge w przysztosci
przejs¢ na subskrypcje o krétszym okresie?

Tak, przy odnawianiu subskrypcji bedzie w przysztosci mozliwa zamiana subskrypcji trzyletniej na roczng
przy zachowaniu promocyjnych warunkéw cenowych wynikajgcych z przejscia na subskrypcje

(z zastosowaniem ceny promocyjnej subskrypcji rocznych).

O wprowadzeniu tej mozliwosci poinformujemy w odpowiednim czasie.

3.4 Czy z oferty przejscia na subskrypcje w promocyjnej cenie mozna skorzysta¢ wiecej niz raz dla jednego
stanowiska?

Nie, z promocji mozna skorzystac tylko raz na kazde zamieniane na subskrypcje stanowisko produktu
objetego obecnie planem obstugi.

Koszty odnawiania

4.1 Jakie bedg ceny odnowien dla stanowisk zamienionych na subskrypcje w ramach oferty ,,Przejdz na
subskrypcje”?

Na wszystkie subskrypcje nabyte w ofercie przejscia na subskrypcje przystuguje znizka przy kolejnych
odnowieniach. Aby utatwi¢ planowanie przysztych kosztéw subskrypcji, dodatkowo udostepniamy
informacje o planowanych warunkach cenowych az do roku 2028. Podane warunki cenowe dotyczg
nieprzerwanego odnawiania subskrypcji kupionej w ramach oferty przejscia na subskrypcje.

Specjalna sugerowana cena detaliczna odnowienia dostepna w przypadku skorzystania z oferty przejscia
na subskrypcje nie wzrosnie o wiecej niz 5% w latach 2021, 2023, 2025 i 2027. Sugerowana cena
detaliczna odnowienia nie zmieni sie w latach 2022, 2024, 2026 i 2028.*



Faktyczna cena odnowienia zalezy od konkretnego produktu oraz momentu zamiany planu obstugi na
subskrypcje w ramach oferty przejscia na subskrypcje. Ponizszy przyktad ma zastosowanie do klientdw,
ktérzy przejdag na subskrypcje w okresie od 7 maja 2019 r. do 6 maja 2020 r. (czyli do konca oferty).

W przyktadzie podano sugerowang cene detaliczng dla Ameryki Pétnocnej, ktéra stuzy wytacznie celom
ilustracyjnym. Informacje

o faktycznych cenach mozna uzyskac od sprzedawcy lub przedstawiciela Autodesk.

Sugerowana cena detaliczna (SCD) odnowienia po przejsciu na subskrypcje
Roczna subskrypcja programu Inventor w Ameryce Pétnocnej

Zamiana na subskrypcje miedzy 7 maja 2019 r. a 6 maja 2020 r.

7 maja 7 maja 7 maja 7 maja 7 maja 7 maja 7 maja 7 maja 7 maja 7 maja
2019r. 2020 2021 r. 2022 r 2023r. 2024 r. 2025 r 2026 r. 2027 r. 2028 .
Bez Wzrost Bez Wzrost Bez Wzrost Bez Wzrost
870 USD wzrostu o maks wzrostu o0 maks wzrostu o maks wzrostu o maks
} ceny S% ceny S% ceny S% ceny S%
CENA ZAMIANY :

Promocyjna
cena odnowienia

* Rzeczywiste ceny mogg sie rozni¢ ze wzgledu na wahania kurséw walut. Gwarancja ceny ma zastosowanie wyfgcznie do stanowisk
przeniesionych z planu obstugi na subskrypcje w ramach oferty przejscia na subskrypcje. Gwarancja ceny jest zalezna od dostepnosci produktu
lub oferty i nie ma zastosowania w przypadku nowych subskrypcji zakupionych przez klienta, subskrypcji zamienionych (tj. dozwolonych zamian
subskrypcji jednego produktu na subskrypcje innego produktu) ani subskrypcji produktéw zastepczych lub nastepczych.

4.2 Czy podczas odnawiania stanowisk przeniesionych na subskrypcje moge zmienia¢ okres subskrypcji?
Tak, przy odnawianiu mozna przejs¢ z okresu rocznego lub dwuletniego na subskrypcje trzyletnia, aby
zaoszczedzi¢ dodatkowe 10%.

Uwaga: oszczednosci wynikajace z zakupu subskrypcji trzyletniej zostaty obliczone w poréwnaniu z SCD trzech kolejnych
subskrypcji rocznych. Obowiazuje ograniczenie liczby stanowisk w subskrypcjach wieloletnich, jaka w ramach oferty przejscia na
subskrypcje moze nabyc¢ grupa klientow (wtgcznie ze spdtkami zaleznymi): 250 stanowisk dla klientéw z Europy, Bliskiego
Wschodu, Afryki, Australii, Nowej Zelandii, Korei i Japonii, a 100 stanowisk dla pozostatych klientéw.

Zarzadzanie umowami

5.1 Czy zamiana planu obstugi na subskrypcje bedzie wymagaé nowej umowy?
Nie, zamiana planu obstugi na subskrypcje nie wymaga zawierania nowej umowy.

Przy przechodzeniu z planu obstugi na subskrypcje klient moze dotgczyé nowe subskrypcje do nowej
umowy subskrypcyjnej lub do umowy istniejgcej, pod warunkiem, ze umowa jest zawierana na taki sam
okres, nie wygasa wczesniej niz plan obstugi, a forma rozliczen jest identyczna.

Uwaga: data konca subskrypcji jest zalezna od wyboru dokonanego przez klienta.
W wyborze najlepszej dla klienta opcji moze pomadc ponizsza tabela.

Data korica nowych subskrypciji jest zbiezna z:



Nowa umowa subskrypcji datg konca pierwotnego planu obstugi
Istniejgca umowa datg konca istniejgcej umowy (w razie potrzeby moze zostac
zastosowany podziat proporcjonalny)

5.2 Czy jesli postanowie zmieni¢ okres subskrypcji nabytej wczesniej w ramach tej oferty, bedzie mozliwe
dodanie jej do istniejacej umowy?
Nie, obecnie nie ma mozliwosci dopasowania okresu takiej subskrypcji do okresu istniejgcej subskrypcji.

5.3 Czy moge przeniesc tylko niektére stanowiska z planu obstugi na subskrypcje?
Tak, zamiana planu obstugi na subskrypcje moze dotyczy¢ wszystkich lub tylko niektérych stanowisk.

5.4 Co sie stanie z moimi jednostkami chmury po zamianie na subskrypcje?

Nie ma mozliwosci przeniesienia jednostek chmury na nowg umowe subskrypcyjng. Wczesniej zakupione
jednostki chmury wygasng wraz z planem obstugi, totez w przypadku przenoszenia wszystkich stanowisk
planu obstugi na subskrypcje zaleca sie wykorzystanie wszystkich posiadanych jednostek chmury przed
koncem okresu waznosci planu obstugi.

Zarzadzanie oprogramowaniem i uzywanie go

6.1 Ktorych poprzednich wersji moge uzywac po zamianie planu obstugi na subskrypcje?
Gdy plan obstugi zamieniony na subskrypcje wygasnie, nowa subskrypcja zacznie obowigzywac
nastepnego dnia. Od tego momentu w ramach subskrypcji mozna korzystac ze wszystkich poprzednich

wersji wymienionych na liscie uprawnien do korzystania
z poprzednich wersji.

Ponadto mozna nadal uzywac¢* produktéw i wersji, ktore zostaty pobrane i aktywowane

w okresie obowigzywania planu obstugi, o ile nowa subskrypcja obejmuje te produkty. Mozna ich uzywac
tak dtugo, jak dtugo bedg potrzebne podczas przechodzenia na subskrypcje lub do wygasniecia
subskrypcji. Po zainstalowaniu i aktywacji nowego oprogramowania w ramach subskrypcji poprosimy o
odinstalowanie wszelkich starszych licencji wieczystych, ktére nie sg juz potrzebne.

Przyktad 1. Jesli korzystasz z programu AutoCAD 2012 w ramach planu obstugi i praw do poprzednich
wersji i zamienisz program AutoCAD z planem obstugi na subskrypcje kolekcji z zakresu architektury,
inzynierii i budownictwa, mozesz nadal korzystac¢ z programu AutoCAD 2012, dopdki subskrypcja bedzie
odnawiana, poniewaz AutoCAD wchodzi w sktad kolekcji z zakresu architektury, inzynierii i budownictwa.
Cho¢ program AutoCAD 2012 nie jest wymieniony na liScie uprawnien do korzystania z poprzednich wersji
w ramach subskrypciji, nalezy on do korzysci przystugujacych w zwigzku z zamiang planu obstugi na
subskrypcje.

Przyktad 2. Jesli korzystasz z programu AutoCAD 2012 w ramach pakietu Building Design Suite Premium z
planem obstugi i zamienisz plan obstugi na subskrypcje kolekcji z zakresu architektury, inzynierii i
budownictwa, réwniez w tym przypadku mozesz dalej korzystac

z programu AutoCAD 2012, poniewaz AutoCAD wchodzi w sktad kolekcji z zakresu architektury, inzynierii i
budownictwa.

Jesli jednak w ramach pakietu Building Design Suite Premium z planem obstugi uzywasz programu
Inventor i zamienisz plan obstugi na kolekcje z zakresu architektury, inzynierii
i budownictwa, z chwilg wygasniecia planu obstugi musisz zaprzesta¢ uzywania biezgcej
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i poprzednich wersji programu Inventor, poniewaz nie wchodzi on w skfad kolekgji

z zakresu architektury, inzynierii i budownictwa.
* Wiaze sie to z pewnymi warunkami i ograniczeniami, a w niektérych krajach nie jest mozliwe.

6.2 Czy po przejsciu na subskrypcje moge nadal uzywad tej samej wersji oprogramowania, co dotychczas w
ramach planu obstugi?

Tak, w wiekszosci przypadkdw mozna nadal uzywac* wersji oprogramowania pobranego

i aktywowanego w ramach swojego planu obstugi. Te wersje stang sie teraz czescig Twoich uprawnien w
ramach subskrypcji. Dodatkowo bedziesz mie¢ dostep do subskrypcji poprzednich wersji w ramach Listy

produktow objetych promocjg umozliwiajacag korzystanie z poprzednich wersji.

* 7 zastrzezeniem zgodnosci z okreslonymi warunkami i ograniczeniami. Opcja moze nie by¢ dostepna w niektdérych
krajach.

6.3 Z jakich opcji subskrypcji moge skorzystaé, jesli nie mam potgczenia z Internetem?

W przypadku klientéw bez potgczenia internetowego zalecamy zamiane licencji wieczystych dla wielu
uzytkownikow z planem obstugi na subskrypcje z dostepem dla wielu uzytkownikow, ktéra umozliwia
korzystanie z oprogramowania bez tgcznosci

z Internetem. Jesli obecnie uzywana jest licencja wieczysta z dostepem dla jednego uzytkownika z planem
obstugi, konieczny bedzie zakup nowej subskrypcji z dostepem dla wielu uzytkownikow.

6.4 Czy po zamianie na subskrypcje musze aktualizowac oprogramowanie za kazdym razem, gdy pojawi sie
nowa wersja?
Nie. Kazdy klient we wtasnym zakresie decyduje, czy i kiedy zaktualizowaé oprogramowanie.

6.5 Jakich przygotowan wymaga rozpoczecie korzystania z nowej subskrypcji?

Szczegdtowe instrukcje dotyczace konfigurowania nowej subskrypcji oraz informacje o sytuacjach, gdy
moze by¢ wymagane odinstalowanie dotychczasowego oprogramowania, mozna znalez¢é w sekcji
Finalizacja przejscia w przewodniku zamiany na subskrypcje.

6.6 Co trzeba zrobié, aby udostepni¢ uzytkownikom nowe produkty i ustugi przystugujagce w ramach nowe;j
subskrypciji?

W przypadku subskrypcji z dostepem dla jednego uzytkownika administrator musi dodaé

i przypisac¢ nazwanych uzytkownikéw, aby mieli oni dostep do produktéow. Uzytkownicy bedg musieli
zalogowac sie podczas uruchamiania produktu i uzy¢ tego samego identyfikatora uzytkownika, aby
potwierdzi¢ uprawnienia do korzystania

z oprogramowania.

W przypadku subskrypcji z dostepem dla wielu uzytkownikéw administrator musi zamienic plik licencji lub
odpowiedni fragment pliku licencji z planu obstugi na nowy plik licencji zawierajgcy nowe licencje
subskrypcji. Od tego momentu uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ uruchamiania oprogramowania na
nowej licenciji.

We wszystkich przypadkach administrator musi tez w portalu Autodesk Account dodac

i przypisac uzytkownikéw, aby umozliwi¢ im dostep do ustug w chmurze i innych korzysci

z subskrypcji, na przyktad pomocy technicznej. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Zarzadzanie
uzytkownikami i uprawnieniami.
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6.7 Co trzeba zrobié, aby zapewni¢ uzytkownikom dostep do produktéw i ustug po zmianie okresu
subskrypcji nabytej wczesniej w ramach tej oferty?

Uzyskanie dostepu do produktow i ustug nie wymaga zadnych dodatkowych dziatan. Wyjatkiem sg
subskrypcje z dostepem dla wielu uzytkownikdw, ktdére wymagaja zaktualizowania pliku licencji na
serwerze.

6.8 Czy po zamianie nazwani uzytkownicy zostang automatycznie przypisani do nowej subskrypcji?

Nie, uzytkownicy stanowisk objetych dotychczasowym planem obstugi nie sg automatycznie przypisywani
do nowej subskrypcji. Administrator musi utworzy¢ lub przypisac¢ uzytkownikdéw do oprogramowania,
ustug w chmurze i pomocy technicznej

w ramach nowej subskrypcji. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Zarzadzanie uzytkownikami i

uprawnieniami.

6.9 Skad bede wiedzie¢, ze mdj plan obstugi zostat juz zamieniony na subskrypcje?

W chwili wygasniecia planu obstugi i rozpoczecia nowej subskrypcji administratorzy otrzymajg wiadomosé
e-mail z informacjami, tak aby mogli dokonczy¢ zamiane. Stanowiska zamienione na subskrypcje beda
jeszcze przez krotki czas widoczne w portalu Autodesk Account z opisem ,,Zamieniono”, po czym zostang
usuniete. Nowa subskrypcja obowigzuje od nastepnego dnia po wygasnieciu planu obstugi.

6.10 Czy zachowam mozliwo$¢ wyswietlania i edytowania swoich plikow z programéw Autodesk, jedli
zrezygnuije z licencji wieczystej lub postanowie anulowaé subskrypcje?

Tak, do wiekszosci produktéw Autodesk dostepne sg bezptatne przegladarki umozliwiajgce wyswietlanie
plikdw, a dodatkowo zwykle mozliwe jest zapisywanie danych w uniwersalnych formatach plikow. Gdy
takie formaty sg dostepne, mozna ich uzywac do cyfrowej wymiany informacji miedzy programami
roznych firm. Dostepne sg rowniez zewnetrzne konwertery plikdw, ktére umozliwiajg konwersje
standardowych formatow plikow Autodesk na formaty zgodne z innym wybranym przez klienta
oprogramowaniem.

6.11 Czy zamiana planu obstugi na subskrypcje wiaze sie ze zmianami dostepnych opcji pomocy
technicznej?

Autodesk zamierza ulepszy¢ pomoc techniczng dostepng dla wszystkich subskrybentéw, udostepniajac
sposoby szybszego i tatwiejszego uzyskiwania potrzebnej pomocy. Po zamianie planu obstugi na
subskrypcje klientom przystuguje bezptatna opcja zamowienia bezposredniej rozmowy ze specjalistg
pomocy technicznej Autodesk, ktéry pomoze

w skonfigurowaniu nowej subskrypcji i rozwigzaniu wszelkich innych problemow.

6.12 Gdzie moge sie zwréci¢ o pomoc lub dodatkowe informacje po zamianie na subskrypcje?

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, w tym na temat konfigurowania subskrypcji

i zarzgdzania nig, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg lub odwiedzi¢ centrum pomocy Move to
Subscription w sieci Autodesk Knowledge Network.

Dodatek

7 maja 2018 r. do listy produktéw objetych promocjg przejscia na subskrypcje dodano produkty
Autodeske PowerMill, PowerShape, Powerlnspect, FeatureCAM i Arnold.
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W wiekszosci przypadkdw produkty te podlegajg standardowym warunkom, jednak istniejg pewne
wyjatki, ktére opisano w odpowiedziach na ponizsze pytania.

7.1 Co sie zmienito w przypadku klientéw z planem obstugi produktéw Autodesk PowerMill, PowerShape,
Powerlnspect, FeatureCAM lub Arnold?

Od 7 maja 2018 r. wszyscy ci klienci mogg w prosty sposdb przej$¢ na subskrypcje w promocyjnej cenie
zamiast odnawiac plan obstugi. Klienci mogg skorzystac z tej promocji raz na kazde stanowisko
posiadanego produktu z planem obstugi. 7 maja 2020 r. koszt zamiany wzrosnie o 5%, wiec im wczesniej
klient przejdzie na subskrypcje, tym bedzie to tansze. Co wazne, klientom decydujgcym sie na zamiane
bedzie réwniez przystugiwac znizka przy kolejnych odnowieniach subskrypcji, ktére dzieki temu beda
tansze niz odnawianie planu obstugi i znacznie bardziej optacalne od zakupu nowej subskrypcji.

Informacje o faktycznych cenach mozna uzyskac od sprzedawcy lub przedstawiciela Autodesk.

7.2 Jakie sg planowane koszty ewentualnego dalszego odnawiania planu obstugi produktéw Autodesk
PowerMill, PowerShape, Powerlnspect, FeatureCAM lub Arnold?

Nadal bedziemy oferowac klientom mozliwos¢ odnawiania planu obstugi na kolejny rok, jednak koszty
odnawiania planu obstugi bedg rosng¢ zgodnie z ponizszg tabelg.

Odnowienia planu obstugi (SCD)

7 maja 2018 r.—6 maja 2019 r. Wzrost ceny o0 5%

7 maja 2019 r.—6 maja 2020 r. Wzrost ceny o 10%

7 maja 2020 r.—6 maja 2021 r. Wzrost ceny 0 20%

Od 7 maja 2021 . Informacje zostang opublikowane, gdy beda dostepne

7.3 W jaki sposdb obliczane sg ceny zamiany planu obstugi na subskrypcje w przypadku produktéw
Autodesk PowerMill, PowerShape, Powerlnspect, FeatureCAM i Arnold?
Zaleznie od wybranego przez klienta momentu przejscia cena jest obliczana w nastepujacy sposéb:

Cena zamiany planu obstugi na subskrypcje

7 maja 2018 r.—6 maja 2019 r. = cena za odnowienie w 2018 r.
7 maja 2019 r.—6 maja 2020 r. = cena zamiany planu obstugi na subskrypcje w 2018 r. + 5%
7 maja 2020 r.—6 maja 2021 r. = cena zamiany planu obstugi na subskrypcje w 2019 r. + 5%

Klienci powinni mie¢ $wiadomos¢, ze im szybciej zdecydujg sie na zamiane, tym wiecej zaoszczedzg,
poniewaz 7 maja 2020 r. jej koszt wzrosnie o 5%.

Wazne informacje:

e Nalezy zawsze korzystac z oficjalnych cennikéw i list kryteriow kwalifikacji dostepnych w
bibliotece cennikdw w Centrum Partnerskim.

e Cenazamiany zalezy od produktu, ktéry bedzie objety subskrypcjg, a nie od oryginalnego produktu
objetego planem obstugi.

o  Uzywaj kalkulatora zamiany na subskrypcje, aby okresli¢ ceny majace zastosowanie w réznych przypadkach.
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Specjalna znizka bedzie przystugiwac przez caty czas pod warunkiem nieprzerwanego odnawiania
subskrypcji, co pozwoli cieszy¢ sie ceng nizszg od ceny odnowienia planu obstugi i znacznie nizszg od ceny
nowej subskrypcji.

Programy i korzysci udostepniane w subskrypcji podlegaja stosownym warunkom subskrypcji lub warunkom korzystania z ustugi. Wszystkie ceny
i obliczenia bazuja na aktualnych sugerowanych cenach detalicznych Autodesk (SCD) dla danego regionu. Sugerowana cena detaliczna Autodesk
ma wytagcznie charakter informacyjny i nie musi by¢ podana w walucie lokalnej. Rzeczywista cena detaliczna jest ustalana przez sprzedawce i
moze ulega¢ zmianom w zaleznosci od wahan kurséow walut. Autodesk nie zapewnia zadnych znizek dziatajgcych wstecz w zwigzku z ryzykiem
kursowym ani na zakupy za posrednictwem sprzedawcow. Cena jest zalezna od dostepnosci produktu lub oferty i nie ma zastosowania

w przypadku nowych subskrypcji zakupionych przez klienta, subskrypcji zamienionych w ramach dozwolonej zamiany subskrypcji jednego
produktu na subskrypcje innego produktu ani subskrypcji produktéw lub ofert zastepczych lub nastepczych. Podana oszczednos¢ wynikajaca z
zakupu subskrypcji trzyletniej zostata obliczona w poréwnaniu z SCD trzech kolejnych subskrypcji rocznych. Obowigzuje ograniczenie liczby
stanowisk w subskrypcjach wieloletnich, jakg w ramach oferty przejscia na subskrypcje moze naby¢ grupa klientow (wtgcznie ze spdtkami
zaleznymi): 250 stanowisk dla klientéw z Europy, Bliskiego Wschodu, Afryki, Australii, Nowej Zelandii, Korei i Japonii, a 100 stanowisk dla
pozostatych klientow.
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