Promocja Autodesk Global Field Promotion na Il i lll kwartat roku finansowego 2020

Czesto zadawane pytania (FAQ)

Klienci z licencjami wieczystymi mogg teraz skorzystaé z promocji, aby przejsé na subskrypcje i cieszy¢ sie
wszystkimi jej korzysciami. Klienci zwracajgcy kwalifikujace sie stare licencje wieczyste bez planéw obstugi
mogg cieszy¢ sie wiekszg elastycznoscig i optacalnoscig modelu subskrypcyjnego, a przy tym zaoszczedzi¢ do
20%** przy zakupie subskrypcji najnowszych kolekcji branzowych Autodesk i wiekszosci produktéw
indywidualnych, w tym AutoCAD’ including specialized toolsets, AutoCAD LT", Civil 3D, Revit’, Inventor’,
3ds Max i innych.

INFORMACJE OGOLNE

1. Na czym polega promocja Autodesk Global Field Promotion (GFP) na Il i lll kwartat roku finansowego
2020 dotyczaca uaktualnienia licencji do subskrypc;ji?
Klienci mogg zaoszczedzi¢ do 20%** na sugerowanej przez Autodesk cenie detalicznej (SCD) kolekcji
branzowych i wiekszosci produktéw indywidualnych przy zakupie kwalifikujgcych sie rocznych lub
trzyletnich subskrypcji z dostepem dla jednego lub wielu uzytkownikdéw i jednoczesnym przekazaniu
powigzanych z tymi licencjami, kwalifikujgcych sie stanowisk dla produktéw z lat wydania od 1998
do 2019 (wtacznie) bez aktywnego planu obstugi. (Skorzystaé z oferty mozna tylko w przypadku licencji,
ktorych plan obstugi wygast nie pdzniej niz 30 kwietnia 2019 r.). Aby skorzystac z promocji, kazdej
przekazywanej licencji wieczystej musi towarzyszy¢ odpowiadajgcy jej numer seryjny, ktdry musi by¢
wazny i kwalifikowac sie do udziatu w promoc;ji.

Numery seryjne nalezy przekazywac pod adresem: https://www.autodesk.pl/campaigns/trade-in
lub w polu Przekazywany numer seryjny na odpowiedniej stronie Autodesk.com/subscribe.

Petng liste produktow wyjsciowych i docelowych mozna znalez¢ w Zatgczniku.

2. Jak przebiega proces sktadania zamowien?

1. Przed zakupem trzeba zwrdci¢ numer seryjny licencji wieczystej. Wniosek na stronie
https://www.autodesk.pl/campaigns/trade-in wypetnia sam klient lub partner dziatajgcy w jego
imieniu.

2. Na stronie trzeba wypetni¢ pola wymagane, podajgc miedzy innymi nazwe klienta, przekazywany
numer seryjny i adres e-mail.

3. Po przekazaniu wskazany numer seryjny licencji wieczystej wraz ze wszystkimi odpowiadajgcymi mu
stanowiskami zostanie oznaczony w systemie Autodesk jako niewazny lub niekwalifikujgcy sie do
przekazania w ramach innych ofert.

4. Jesli klient zrezygnuje z zakupu lub postanowi go anulowaé, przekazanie mozna cofngé, wysytajac
wiadomos¢ na adres Autodesk_CS@pmci.com.

5. Autodesk monitoruje wszystkie przekazane numery seryjne i ztozone zamdwienia. W razie
rozbieznosci miedzy przekazanymi produktami a zamowieniem skontaktujemy sie z osobg
przesytajaca zgtoszenie, aby poprosi¢ o pomoc w wyjasnieniu sytuacji.

6. Zzastrzezeniem punktu 7. klient wyraza zgode na zawieszenie przez Autodesk licencji
odpowiadajgcych przestanym numerom seryjnym i zobowigzuje sie zaprzesta¢ uzywania tych
licencji.

7. Jedli klient przekaze subskrypcje w ciggu okresu przekazania przystugujacego z mocy odpowiednich
Warunkoéw uzytkowania, bedzie uprawniony do powrotu do licencji wieczystej. Zwrot bedzie
stanowic petne i ostateczne zaspokojenie wszelkich roszczen.
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3. Jaki jest termin obowigzywania promocji?
Oferta jest dostepna od 7 maja do 25 pazdziernika 2019 r. wtgcznie.

4. W ktoérych krajach jest dostepna promocja?
Oferta jest dostepna na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w Szwajcarii, Albanii, Bos$ni
i Hercegowinie, Kosowie, Macedonii, Czarnogorze i Serbii, w regionie Bliskiego Wschodu i Afryki (MEA)
oraz w regionie $rodziemnomorskim (MED) z wytgczeniem Turcji. Uwaga: promocja nie jest dostepna
na terenie Potwyspu Krymskiego. Dostepnos¢ produktow i warunki mogg zaleze¢ od regionu.

5. Jakich okresow subskrypcji dotyczy znizka?
Klienci przekazujacy licencje wieczyste mogg uzyskac znizke przy zakupie subskrypcji rocznej ALBO
trzyletniej.

6. Czy znizka dotyczy zaréwno subskrypcji dla jednego uzytkownika, jak i dla wielu uzytkownikéw?
Tak. Oferta dotyczy zaréwno subskrypcji dla jednego uzytkownika, jak i dla wielu uzytkownikow.
Ponadto sposdb wdrozenia przekazywanej licencji moze by¢ inny od sposobu wdrozenia kupionej
subskrypcji. Klient moze na przyktad przekaza¢ numer seryjny licencji AutoCAD dla jednego
uzytkownika, a kupi¢ subskrypcje AutoCAD lub dowolnego innego kwalifikujgcego sie produktu (w tym
kolekcji) dla wielu uzytkownikéw.

7. Czy znizka ma zastosowanie do odnowien subskrypcji?
Nie. Oferta jest wazna tylko na nowe subskrypcje przy przekazaniu licencji wieczystych (bez planu
obstugi) zgodnie z tymi Czesto zadawanymi pytaniami.

8. Czy te promocje mozna taczy¢ z innymi ofertami?
Nie. Tej promocji nie mozna taczy¢ z innymi znizkami, promocjami ani mechanizmami motywacyjnymi
oferowanymi przez Autodesk, chyba ze firma postanowi inacze;j.

9. Czy klient kupujacy kolekcje Media & Entertainment Collection w promocji GFP jest uprawniony
do zakupu zestawu obejmujacego te kolekcje i oprogramowanie Arnold?
Tak, jesli klient kupuje kolekcje Media & Entertainment Collection w promocji GFP, mozliwe jest
potaczenie promocji z tym zestawem. Klientowi bedzie wtedy przystugiwac rabat GFP od ceny kolekcji
Media & Entertainment Collection oraz 5 bezptatnych subskrypcji oprogramowania Arnold. Okres
subskrypcji oprogramowania Arnold i kolekcji Media & Entertainment Collection musi by¢ taki sam.

10. Czy klient moze rozszerzy¢ subskrypcje kupiong w tej promocji o prawa eksterytorialne (ETR)?
Nie. Z subskrypcjami kupionymi w ramach tej promocji nie moga by¢ powigzane prawa eksterytorialne.

11. Czy Autodesk bedzie honorowa¢ znizke w petnej wysokosci w przypadku dodawania produktu do
istniejgcej subskrypcji?
Tak, w przypadku subskrypcji na taki sam okres. W tej promocji znizka procentowa przystuguje w petnej
wysokosci** nawet wtedy, gdy klient dodaje subskrypcje dopasowang do okresu istniejgcej subskrypcji,
pod warunkiem, ze okres obowigzywania obu subskrypcji jest taki sam (nowa subskrypcja roczna lub
trzyletnia jest dodawana do istniejgcej subskrypcji rocznej lub trzyletniej).

12. Czy od klientéw wymaga sie przekazania numeroéw seryjnych dotychczasowych licencji wieczystych?
Tak. Aby otrzymac znizke, klienci muszg przekaza¢ numery seryjne kwalifikujacych sie licencji
wieczystych i zaprzestac korzystania ze wszystkich stanowisk odpowiadajgcych tym numerom.

Po przekazaniu nie mozna kolejny raz przekazac tych samych numerdw seryjnych ani wykorzystac ich
do ponownego uzyskania znizki promocyjne;j.
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13. Czy klienci nadal mogg uzywac licencji wieczystej po zakupie subskrypcji rocznej lub trzyletniej
ze znizka?
Nie. Zgodnie z warunkami tej oferty klient zgadza sie przekaza¢ kwalifikujaca sie licencje wieczysta
i zaprzestac korzystania ze wszystkich stanowisk powigzanych ze zwréconymi numerami seryjnymi. Jak
juz zaznaczono w powyzszym pytaniu 2.4, w celu anulowania lub zwrotu zamdwienia klient powinien
napisac na adres Autodesk_CS@pmci.com.

14. Jak klient moze ustali¢, czy moze wykorzysta¢ dany numer seryjny licencji wieczystej?
Licencje identyfikowang przez numer seryjny mozna wykorzystaé, jesli jest ona licencjg wieczystg na
kwalifikujgcy sie produkt w wersji z lat od 1998 do 2019 bez planu obstugi (plan obstugi wygast nie
pdzniej niz 30 kwietnia 2019 r.) i nie zostata przekazana w zadnej wczesniejszej promocji. Dodatkowo
licencja nie mogta by¢ wczesniej uzyta do uaktualnienia licencji wieczystej ani objeta planem obstugi
i zamieniona na nowszg licencje wieczystg. Dopuszczane s3 tylko zarejestrowane licencje komercyjne.
Cho¢ sprawdzanie numerow seryjnych nie jest podstawowym przeznaczeniem witryny zgtoszeniowej,
sg w niej wyswietlane informacje o tym, czy podany numer seryjny zostat juz przekazany podczas
wczesniejszej oferty przekazania — jesli tak, nie bedzie sie on kwalifikowaé do obecnej promogji.

Aby skorzystaé z biezgcej promocji nalezy zwrdci¢ wazny numer seryjny.

Uwaga: klient moze zaméwic dostarczany bezposrednio przez Autodesk Raport na temat licencji, ktory
zawiera wykaz wszystkich zasobdw klienta, w tym kwalifikujgcych do udziatu w promaog;ji.

15. lle subskrypcji promocyjnych mozna kupi¢ na podstawie jednego numeru seryjnego?
Klienci sg uprawnieni do zakupu jednej nowej subskrypcji rocznej lub trzyletniej na kazde stanowisko
powigzane ze zgtoszonymi, kwalifikujgcymi sie numerami seryjnymi, maksymalnie do 50 stanowisk.

16. Co z klientami posiadajgcymi multipaki lub wiele stanowisk przypisanych do jednego numeru
seryjnego?
Klienci sg uprawnieni do zakupu jednej subskrypcji promocyjnej na kazde stanowisko powigzane
z waznym numerem seryjnym (maksymalnie do 50 stanowisk), ale kazdy numer seryjny mozna zgtosic¢
tylko raz.

Przyktad: klient ma pieciopak AutoCAD LT  2015. Jest on uprawniony do uzyskania znizki na
maksymalnie 5 nowych subskrypcji. W chwili zgtoszenia klient zwrdci wszystkich 5 licencji wieczystych
AutoCAD LT’ 2015, niezaleznie od liczby nowych subskrypcji kupowanych w cenie promocyjne;j.

Mozliwe sg wyjatki w przypadku klientow, ktérzy chcg kupi¢ mniejszg liczbe nowych subskrypcji, a nie
chcg zwracac wszystkich licencji powigzanych z danym numerem seryjnym (w tym przyktadzie klient
moze chcieé zwrdcic trzy licencje wieczyste, a zachowac dwie). W tych szczegdlnych przypadkach nalezy
skontaktowac sie ze sprzedawcg Autodesk, ktéry udzieli niezbednej pomocy.

17. Czy istnieje limit liczby stanowisk, ktére moze zwrdcic jeden klient?
Tak. Zgodnie z warunkami tej promocji korzystajgcy z niej klienci mogg zwrdéci¢ maksymalnie
50 stanowisk. Na przyktad: klient moze zwréci¢ 50 numerdw seryjnych na jedno stanowisko LUB jeden
numer seryjny na 50 stanowisk LUB dowolng inng kombinacje nieprzekraczajaca tacznie 50 stanowisk.
Wyjatkiem sg produkty z rodziny AutoCAD LT. W przypadku produktéw z rodziny AutoCAD LT nie ma
limitu liczby zwracanych stanowisk.
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18. Czy klienci muszg kupic¢ ten sam produkt, ktory obejmowata przekazana licencja wieczysta?
Nie, nie trzeba kupowad tego samego produktu, ale obowigzujg wyzej opisane ograniczenia dotyczace
stanowisk i kryteriéw kwalifikacji.

Tabela 1. w Zataczniku zawiera wykaz kwalifikujgcych sie produktéw, ktére mozna kupi¢ w tej promocji.
Tabela 2. w Zataczniku zawiera wykaz produktéw do kwalifikujgcych sie do przekazania.

Licencje na produkty Autodesk z rodziny LT mozna wymieniac jedynie na licencje innych produktéw
Autodesk z rodziny LT.

19. Czy wszystkie nowe subskrypcje muszg dotyczy¢ tego samego produktu, jesli klient ma multipak lub
wiele stanowisk przypisanych do jednego numeru seryjnego?
Nie. Klient moze kupi¢ dowolne z kwalifikujgcych sie produktéw wymienionych w tabelach w zataczniku,
zgodnie z opisanymi wymaganiami i w liczbie nieprzekraczajacej liczby zamienianych licencji.

20. Czym promocja GFP na Il kw. dotyczgca uaktualnienia licencji do subskrypcji rézni sie od oferty
przejscia na subskrypcje?
Promocja GFP na Il kw. dotyczgca uaktualnienia licencji do subskrypcji to ograniczona czasowo oferta
kierowana do klientéw posiadajacych stare licencje wieczyste bez aktywnych plandw obstugi (plan
obstugi wygast nie pdzniej niz 30 kwietnia 2019 r.). Umozliwia ona przekazanie starych licencji
i zaoszczedzenie do 20%** przy zakupie kwalifikujgcych sie nowych, rocznych lub trzyletnich subskrypcji
Autodesk.

Oferta przejscia na subskrypcje jest przeznaczona dla klientéw, ktérzy zblizaja sie do korica okresu
obowigzywania planu obstugi, i umozliwia przejscie na subskrypcje z gwarancjg promocyjnych
warunkow cenowych w kolejnych latach. Szczegétowe informacje sg dostepne na stronie
www.autodesk.pl/campaigns/maintenance-to-subscription.

21. Czy ta promocja jest dostepna w Sklepie Autodesk?
Tak, jest dostepna w wybranych sklepach Autodesk. Subskrypcje roczne i trzyletnie na produkty
umozliwiajace skorzystanie z tej oferty sg dostepne w wybranych sklepach internetowych Autodesk.
Informacje na temat lokalizacji mozna znalezé na stronie Autodesk.com.

ZALtACZNIK

Tabela 1. Ponizej przedstawiono liste subskrypcji dostepnych w promocji. Klienci moga uzyskac do 20%
znizki od SCD przy zakupie subskrypcji rocznej ALBO trzyletniej i przekazaniu licencji wieczystej. SCD
subskrypcji trzyletniej uwzglednia 10% oszczednosci w poréwnaniu z trzykrotna ceng subskrypcji rocznej.

Subskrypcje, ktére mozna naby¢ z 20-procentowaq znizka w poréwnaniu z SCD

Architecture Engineering & Construction Collection

Kolekcje branzowe | Product Design and Manufacturing Collection

Media & Entertainment Collection

Ogolne
. g ) AutoCAD® including specialized toolsets
projektowanie
Architektura, Advance Steel
inzynieria Civil 30"
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i budownictwo Fabrication CADmep / CAMduct / ESTmep

InfraWorks 360

Navisworks Manage / Autodesk” Navisworks Simulate

Point Layout

Revit®

3ds Max’

Maya®

Animacja 0
Maya LT

MotionBuilder

Alias Concept

CFD Premium, Ultimate

EAGLE

Fusion 360

Inventor® Professional

Moldflow Adviser Premium

Produkcja Moldflow Adviser Ultimate

Moldflow Insight Standard

Moldflow Insight Premium

Moldflow Insight Ultimate

Moldflow Synergy

Vault Office

Vault Professional

AutoCAD" LT / AutoCAD® LT for Mac

AutoCAD’ LT z narzedziami CALS (tylko w Japonii)

Rodzina LT* -
Revit LT™

AutoCAD Revit LT™ Suite

FeatureCAM" Standard, Premium, Ultimate

Powerlnspect@ Standard, Premium, Ultimate

Obrébka ubytkowa

PowerMill’ Standard, Premium, Ultimate

PowerShayae@ Standard, Premium, Ultimate

Tabela 2. Ponizej przedstawiono liste licencji wieczystych kwalifikujacych sie do przekazania.

Kwalifikujgce sie do przekazania licencje wieczyste na produkty z lat 1998-2019* bez aktywnego planu

obstugi

(plan obstugi wygast nie pozniej niz 30 kwietnia 2019 r.)

Ogdlne Autodesk® AutoCAD® / Autodesk® AutoCAD® for Mac

projektowanie | Autodesk® AutoCAD® Design Suite (Standard, Premium, or Ultimate)

Autodesk® AutoCAD® Architecture / Architectural Desktop

Autodesk® Architectural/ Architectural Professional/ Architectural Designer

Autodesk® AutoCAD® Civil/ Civil 3D®

Autodesk® AutoCAD® Civil Series

. Autodesk® AutoCAD® LT Civil Suite
Architektura,

Autodesk® Fabrication Products

inzynieria 5 5
Autodesk™ AutoCAD™ Land Development Dsktp (LDDT)/ Land Dsktp (LDT)

i budownictwo 5 5
Autodesk™ AutoCAD™ Map3D

Autodesk® AutoCAD® Map3D Enterprise

Autodesk® AutoCAD® MEP

Autodesk® AutoCAD® P&ID

Autodesk® AutoCAD® Plant 3D
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Autodesk® Plant Design Suite (Standard, Premium, or Ultimate)

Autodesk® Infrastructure Design Suite (Standard, Premium, or Ultimate)
Autodesk® AutoCAD® Visualization Suite
Autodesk® Building Design Suite (Standard, Premium, or Ultimate)

Autodesk® Building Services

Autodesk® InfraWorks ™/ Infrastructure Modeler

Autodesk® Navisworks® Manage

Autodesk® Revit® Architecture/Revit® MEP/Revit® Structure & Revit® Suites
Autodesk® Revit®

Autodesk® Revit® Building

Autodesk® Revit® Series /Building

Autodesk® Revit® Series — AutoCAD®, Structure, Systems Plus

Autodesk® Robot™ Structural Analysis/Professional

Autodesk® Survey

Autodesk® Advance Steel Premium/ Advance Steel AutoCAD® Bundle/Advance Concrete

CAICE Visual Construction/Roads/Survey/Survey and Roads
Autodesk® 3ds Max®

Autodesk® 3ds Max® Design

Autodesk® 3ds Max® Real-Time Animation

Autodesk® 3ds VIZ®

Autodesk® Maya®

Autodesk® Maya® LT*

Autodesk® Maya® Unlimited/Complete

Autodesk® MotionBuilder

Autodesk® Maya® Entertainment Creation Suite Standard
Autodesk® 3ds Max® Entertainment Creation Suite Standard

Autodesk® Entertainment Creation Suite Ultimate

Animacja

Autodesk® Alias Design
Autodesk® AutoCAD® Electrical
Autodesk® AutoCAD® Mechanical
Autodesk® Building Electrical

Autodesk® CFD Design Study Environment

Autodesk® CFD (Basic, Advanced, Motion)

Autodesk® Factory Design Suite (Standard, Premium, or Ultimate)
Autodesk® HSMWorks Premium/Professional

Autodesk® Intent Professional

Autodesk® Inventor® HSM, Inventor HSM Professional

Autodesk® Inventor® Inventor® Engineer-to-Order/ Inventor® Professional/ Inventor® Publisher

Autodesk® Inventor® Series (AIS), Inventor Suite

Produkcja Autodesk® Inventor® Suites — Professional, Routed, Simulation

Autodesk® Moldflow Adviser (Standard, Premium, Ultimate)
Autodesk® Moldflow Design

Autodesk® Moldflow Insight (Standard, Premium, Ultimate)
Autodesk® Moldflow Synergy

Autodesk®Nastran

Autodesk®Nastran In-CAD

Autodesk® Product Design Suite (Standard, Premium, or Ultimate)

Autodesk® Showcase®

Autodesk® Simulation Mechanical
Autodesk® Vault Office
Autodesk®Vault Professional
Autodesk®Vault Workgroup
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Autodesk® AutoCAD® LT / Autodesk® AutoCAD® LT for Mac*
Autodesk® Inventor LT™

Rodzina LT Autodesk® AutoCAD Inventor LT™ Suite

Autodesk® Revit LT™

Autodesk® AutoCAD Revit LT™ Suite

**FeatureCAM (Standard, Premium, Ultimate)

**Powerlnspect (Standard, Premium, Ultimate)

Delcam

**PowerMill (Standard, Premium, Ultimate)

**PowerShape (Standard, Premium, Ultimate)

AUTODESK ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO ZAKONCZENIA, ZAWIESZENIA BADZ ZMIANY CZESCI LUB CALOSCI TE) PROMOCII
W DOWOLNYM MOMENCIE | BEZ POWIADOMIENIA, Z DOWOLNEGO POWODU ORAZ WEDLE WASNEGO UZNANIA. CENY OPROGRAMOWANIA AUTODESK MOGA ULEC ZMIANIE
| ROZNIC SIE W ZALEZNOSCI OD KRAJU.

** Dostepnosc oferty zalezy od udziatu sprzedawcéw. Partnerzy handlowi s niezaleznymi podmiotami i mogg ustala¢ wtasne ceny. Ceny u poszczegdlnych sprzedawcéw moga sie
réznié. Prezentowane znizki i oszczednosci bazujg na sugerowanej przez Autodesk cenie detalicznej wybranego produktu (bez podatku). Sugerowana cena detaliczna Autodesk ma
wyfgcznie charakter informacyjny i nie musi by¢ podana w walucie lokalnej. Rzeczywista cena detaliczna jest ustalana przez sprzedawce wybranego przez klienta i moze ulegaé
zmianom w zaleznosci od wahan kurséw walut.

Autodesk, the Autodesk logo, AutoCAD LT, 3ds Max, ArtCAM, AutoCAD, Civil 3D, FeatureCAM, Infraworks, Inventor, Inventor LT, Maya, Maya LT, MotionBuilder, Navisworks, Revit,
Revit LT, Robot, Showcase, are registered trademarks or trademarks of Autodesk, Inc., and/or its subsidiaries and/or affiliates in the USA and/or other countries. All other brand
names, product names, or trademarks belong to their respective holders. Autodesk reserves the right to alter product and services offerings, and specifications and pricing at any time
without notice, and is not responsible for typographical or graphical errors that may appear in this document.
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