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1. Jakie s3 nowosci w wersji subskrypcyjnej AutoCAD® 2019?

Subskrypcja najnowszej wersji programu AutoCAD zapewnia subskrybentom jeszcze wiecej
korzysci w postaci dostepu do wszystkich bibliotek i funkcji branzowych produktu

w specjalistycznych zestawach narzedzi. Nowoscig jest tez mozliwos¢ pracy z dowolnego
miejsca dzieki nowej aplikacji internetowej AutoCAD i aplikacji mobilnej AutoCAD.

2. Jakie sg korzysci z potaczenia narzedzi branzowych i programu AutoCAD w jeden
produkt?

Korzystanie z funkcji branzowych AutoCAD nie wymaga juz dostepu do osobnych produktéw —
teraz subskrybenci programu AutoCAD beda mie¢ dostep do funkcji z wielu zestawdw narzedzi
branzowych w ramach pojedynczego produktu AutoCAD. Dzieki temu subskrybenci zyskajg
mozliwo$¢ dostosowywania programu AutoCAD do zmieniajgcych sie potrzeb biznesowych.

3. Czym jest specjalistyczny zestaw narzedzi? Jak ustali¢, ktdrego zestawu narzedzi
potrzebuje?

Dotychczas subskrybenci musieli z géry wiedzie¢, ktére produkty branzowe z rodziny AutoCAD
sg im potrzebne. Od 22 marca 2018 r. zestawy narzedzi branzowych AutoCAD wchodzg w sktad
subskrypcji programu AutoCAD (i sg okreslane mianem specjalistycznych zestawdw narzedzi).

4. Jakie specjalistyczne zestawy narzedzi wchodzg obecnie w sktad subskrypcji
AutoCAD?

e Architecture (wczesniej AutoCAD Architecture)

e Mechanical (wczesniej AutoCAD Mechanical)

e Electrical (wczesniej AutoCAD Electrical)

e Map 3D (wczesniej AutoCAD Map 3D)

e MEP (wczesniej AutoCAD MEP)

e Raster Design (wczes$niej AutoCAD Raster Design)

e Plant 3D (wczesniej AutoCAD Plant 3D)

5. Jaka jest nazwa tego nowego produktu AutoCAD?
AutoCAD including specialized toolsets.

6. Czy nadal istnieje mozliwos¢ wyprobowania programu AutoCAD i specjalistycznych
zestawow narzedzi przez 30 dni?

Tak. Wersje testowe programu AutoCAD i specjalistycznych zestawdw narzedzi bedg dostepne
na stronie wersji testowych AutoCAD w witrynie Autodesk.com.

7. Obecnie subskrybuje produkt AutoCAD Architecture. Czy jest on identyczny

z zestawem narzedzi Architecture?

Tak, produkt AutoCAD Architecture obejmuje te same funkcje co zestaw narzedzi Architecture.
Dotyczy to rowniez pozostatych specjalistycznych zestawdw narzedzi (Mechanical, Electrical,
Map 3D itd.).
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8. Czy AutoCAD including specialized toolsets obejmuje oprogramowanie Autodesk
Civil 3D?

Nie, Autodesk Civil 3D nie wchodzi w skfad zestawu. Civil 3D pozostaje naszg podstawowg
platforma modelowania informacji o budynku (BIM) na potrzeby projektowania infrastruktury
w branzy architektury, inzynierii i budownictwa. W ciggu kilku ostatnich lat firma Autodesk
intensywnie inwestowata w rozwdj oprogramowania InfraWorks jako gtéwnej platformy
planowania i projektowania wstepnego w inzynierii wodno-lgdowej. Programy Civil 3D

i InfraWorks zostaty $cisle zintegrowane, aby umozliwié projektantom i inzynierom ptynne
przenoszenie danych z etapu projektowania wstepnego do etapu planowania szczegétowego
i budowy. Dlatego uznano, ze cho¢ program Civil 3D bazuje na platformie AutoCAD, jest on
coraz scislej zwigzany z oprogramowaniem InfraWorks w ramach platformy BIM dla inzynierii
wodno-lgdowej. Ponadto 13 kwietnia 2018 r. nazwa produktu AutoCAD Civil 3D zostanie
oficjalnie zmieniona na Civil 3D. Od tego dnia petng nazwg produktu bedzie Autodesk Civil 3D.

9. Czy od 22 marca 2018 r. bedzie mozna subskrybowac tylko program AutoCAD lub
tylko jeden ze specjalistycznych zestawow narzedzi?

Nie, od 22 marca 2018 r. kazda nowa subskrypcja programu AutoCAD bedzie obejmowaé
dostep do programu AutoCAD including specialized toolsets.

10. Czy Autodesk planuje wycofac specjalistyczne zestawy narzedzi?

Nie, nie planujemy zaprzestac rozwijania ani udostepniania funkcji branzowych. Celem nowej
oferty jest podniesienie wartosci i atrakcyjnosci subskrypcji AutoCAD. Dzieki wprowadzonej
zmianie nasi subskrybenci bedg mie¢ w jednym produkcie dostep do wszystkich potrzebnych
funkcji, w tym narzedzi branzowych.

11. Czy nastgpi automatyczna migracja wczesniej kupionych subskrypcji programu
AutoCAD lub produktow branzowych AutoCAD na subskrypcje AutoCAD including
specialized toolsets?

Nie, obecnie nie ma plandw automatycznego migrowania istniejgcych uprawnien
subskrypcyjnych na produkt AutoCAD including specialized toolsets.

12. Mam juz subskrypcje programu AutoCAD lub jednego z produktéw branzowych
AutoCAD. Jak moge przejs¢ na nowy produkt AutoCAD including specialized toolsets?
Obecni subskrybenci moga: przej$¢ na nowy produkt AutoCAD including specialized toolsets
albo dalej odnawiaé posiadang subskrypcje programu AutoCAD lub produktu branzowego
AutoCAD. Aktywni subskrybenci, ktérzy chcg przejsé na nowy produkt AutoCAD including
specialized toolsets, powinni skontaktowac sie z autoryzowanym sprzedawcg Autodesk lub
przedstawicielem handlowym Autodesk w celu ustalenia, czy kwalifikujg sie do zamiany

w trakcie okresu subskrypcji (i kiedy bytoby to mozliwe), czy tez bedg mogli zakupié¢ nowa
subskrypcje produktu AutoCAD including specialized toolsets dopiero po zakoriczeniu biezgcego
okresu subskrypcji.
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13. Jesli jako obecny subskrybent bede sie kwalifikowa¢ do zamiany subskrypcji
programu AutoCAD lub jednego z produktéw branzowych AutoCAD na produkt
AutoCAD including specialized toolsets, jaki bedzie jej koszt?

Kwalifikujgca sie subskrypcje programu AutoCAD lub jednego z produktéw branzowych
AutoCAD mozna bezptatnie zamieni¢ w pozostatym okresie subskrypcji na produkt AutoCAD
including specialized toolsets. Informacje o kwalifikacji do zamiany i wszelkich wyjatkach od
oferty bezptatnej zamiany mozna uzyskaé od autoryzowanego sprzedawcy Autodesk lub
przedstawiciela handlowego Autodesk.

14. Mam aktywna subskrypcje programu AutoCAD lub jednego z produktow
branzowych AutoCAD zakupiong w Sklepie Autodesk. Czy moge przejs¢ na nowy
produkt AutoCAD including specialized toolsets?

W przypadku klientéw obecnie posiadajgcych subskrypcje programu AutoCAD lub jednego

z produktéw branzowych AutoCAD zakupiong w Sklepie Autodesk zalecamy zaczekanie do
zakonczenia biezgcego okresu subskrypcji (upewniwszy sie, Ze automatyczne odnawianie jest
wyltgczone), a nastepnie zakupienie nowej subskrypcji produktu AutoCAD including specialized
toolsets.

15. Czy po skorzystaniu z mozliwosci zamiany na subskrypcje produktu AutoCAD
including specialized toolsets bede mie¢ dostep do poprzednich wersji?

Tak, klienci bedg mieé dostep do poprzednich wersji zgodnie z Listg uprawnien do korzystania

z poprzednich wersji, w tym réwniez dostep do poprzednich wersji pobranych i aktywowanych
w ramach pierwotnej subskrypcji. (Szczegétowe informacje zawiera odpowiedz na wskazanej
stronie na pytanie ,,Czy po zamianie subskrypcji z jednego produktu na inny moge nadal uzywadé
poprzednich wersji produktéw z pierwotnej subskrypcji?”).

16. Zamierzam w Sklepie Autodesk subskrybowa¢ nowy produkt AutoCAD including
specialized toolsets zamiast odnawia¢ obecng subskrypcje programu AutoCAD lub
jednego z produktow branzowych AutoCAD. Czy bede nadal mie¢ dostep do
poprzednich wersji pobranych i aktywowanych w ramach pierwotnej subskrypcji?
Klienci zachowajg dostep do wczesniej pobranych i aktywowanych wersji programu AutoCAD
lub jednego z produktéw branzowych AutoCAD, jesli zasubskrybujg nowy produkt AutoCAD
including specialized toolsets w ciggu 30 dni od wygasniecia obecnej subskrypcji programu
AutoCAD lub jednego z produktéw branzowych AutoCAD.

17. W jaki sposob moge zamowic dostep do poprzedniej wersji, ktora zostata juz
wczesniej pobrana i aktywowana w ramach pierwotnej subskrypcji kupionej w Sklepie
Autodesk?

Konieczne bedzie przestanie specjalnego zgtoszenia za posrednictwem formularza kontaktu

w celu zweryfikowania uprawnien do takiej poprzedniej wersji.
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18. Czy poprzednie wersje specjalistycznych zestawow narzedzi beda dostepne do
pobrania w portalu Autodesk Account?

W portalu Autodesk Account beda dostepne do pobrania poprzednie wersje wymienione na
liscie uprawnien dla produktu AutoCAD including specialized toolsets.

19. Jestem obecnie aktywnym subskrybentem programu AutoCAD lub jednego

z produktow branzowych AutoCAD. Czy moge dalej odnawiac¢ dotychczasowg
subskrypcje AutoCAD lub jednego z produktéw branzowych AutoCAD (np. AutoCAD
Mechanical) bez przechodzenia na produkt AutoCAD including specialized toolsets?
Tak, obecni subskrybenci programu AutoCAD lub jednego z produktéw branzowych AutoCAD
majg mozliwosé pozostania przy odnawianiu dotychczasowej subskrypcji programu AutoCAD
lub jednego z produktéw branzowych AutoCAD.

20. Czy moge uzyskac¢ dostep do produktu AutoCAD including specialized toolsets, jesli
obecnie mam aktywny plan obstugi?

Nie, klienci korzystajacy z programu AutoCAD lub jednego z produktédw branzowych AutoCAD

z aktywnym planem obstugi moga uzyskaé dostep do produktu AutoCAD including specialized
toolsets jedynie poprzez przejscie na subskrypcje.

21. Mam licencje wieczystg na program AutoCAD lub jeden z produktow branzowych
AutoCAD z aktywnym planem obstugi. Jak moge przejs¢ na subskrypcje w celu
skorzystania z nowego produktu AutoCAD including specialized toolsets?

0Od 22 marca 2018 r. klienci posiadajgcy licencje AutoCAD lub jednego z produktow branzowych
AutoCAD z aktywnym planem obstugi mogg przejs$é na subskrypcje zamiast odnawiaé plan
obstugi, a dzieki temu skorzystac z nowego produktu AutoCAD including specialized toolsets.
Aby ustali¢, czy istnieje mozliwo$é przejscia na subskrypcje produktu AutoCAD including
specialized toolsets, nalezy skontaktowac sie z autoryzowanym sprzedawcg Autodesk lub
przedstawicielem handlowym Autodesk. Wiecej informacji mozna znalezé na stronie Co nalezy
wzigé pod uwage przed przejSciem z planu obstugi na subskrypcije.

22. Jak pozna¢ mozliwosci produktu AutoCAD including specialized toolsets? Jakie
materiaty szkoleniowe sg dostepne?

Wszyscy nowi subskrybenci produktu AutoCAD including specialized toolsets bedg otrzymywac
powitalne wiadomosci e-mail z poradami i wskazéwkami utatwiajgcymi rozpoczecie pracy

z produktem AutoCAD including specialized toolsets. W materiatach szkoleniowych znajdg sie
zaréwno porady dla poczatkujacych, jak i informacje dla bardziej zaawansowanych
uzytkownikéw. Materiaty i informacje na temat specjalistycznych zestawéw narzedzi bedg
réwniez dostepne w sieci Autodesk Knowledge Network. Autoryzowany sprzedawca Autodesk
moze dodatkowo udzieli¢ informacji o dostepnych szkoleniach.

23. Jak moge uzyskac dostep do subskrybowanego produktu AutoCAD including
specialized toolsets?

AutoCAD including specialized toolsets bedzie dostepny w portalu Autodesk Account i aplikacji
na pulpit Autodesk.
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24. Jak wyglada pobieranie specjalistycznych zestawéw narzedzi AutoCAD?
Kazdy zestaw narzedzi pobiera sie osobno z portalu Autodesk Account lub aplikacji na pulpit
Autodesk.

25. Czy subskrybowanie produktu AutoCAD including specialized toolsets pozwala
pobiera¢ dowolnie wybrane specjalistyczne zestawy narzedzi?

Tak, mozna pobiera¢ dowolng liczbe dostepnych zestawdw narzedzi do uzytku przez jednego
uzytkownika naraz.

26. Czy wszyscy przypisani uzytkownicy majg dostep do wszystkich sktadnikow
produktu AutoCAD including specialized toolsets?

Tak, ale stanowiska nie mogg by¢ dzielone. Na przyktad gdy dwoch uzytkownikdw korzysta
z tego samego stanowiska, nie mogg oni uzywac dwéch réznych zestawow narzedzi (np.
Architecture i Mechanical).

27. W jaki sposob subskrybenci programu AutoCAD for Mac mogg uzyskac dostep do
specjalistycznych zestawdw narzedzi?

Subskrypcja produktu AutoCAD 2019 zapewnia dostep do programow AutoCAD i AutoCAD for
Mac oraz branzowych zestawdw narzedzi do projektowania architektonicznego, mechanicznego
i elektrycznego, projektowania instalacji i wielu innych zastosowan. Specjalistyczne zestawy
narzedzi AutoCAD dziatajg tylko w systemie Windows i nie sg dostepne dla uzytkownikéw
komputeréow Mac, chyba ze korzystajg oni z systemu Windows uruchomionego w srodowisku
Boot Camp lub maszynie wirtualnej (np. Parallels). Subskrybenci produktu AutoCAD including
specialized toolsets bedg nadal mogli uzywaé posiadanego numeru seryjnego i klucza produktu
do aktywowania produktu AutoCAD for Mac.

28. Czy AutoCAD bedzie nadal wspdtpracowac z aplikacjami zewnetrznymi? Czy
zmiana produktu wptynie na modyfikacje programu?

Wprowadzenie produktu AutoCAD including specialized toolsets w zaden sposdb nie wptynie na
wspotprace z zewnetrznymi aplikacjami.

29. Czy wraz z subskrypcjg uzyskam dostep do aplikacji internetowej i mobilnej
AutoCAD?

Tak, wszyscy nowi subskrybenci produktu AutoCAD including specialized toolsets oraz aktywni
subskrybenci programu AutoCAD lub jednego z produktéw branzowych AutoCAD sg uprawnieni
do korzystania z aplikacji internetowej i mobilnej AutoCAD w wersji dla subskrybentéow. Klienci
posiadajgcy plan obstugi mogg korzystac z bezptatnych wers;ji aplikacji internetowej i mobilnej
AutoCAD.
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