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Na przestrzeni ostatnich dni pojawiaty sie przypadki probleméw z dostepem do licencji. Powodem s3
zmiany w przyznawaniu licencji, ktore Autodesk aktualnie wprowadza. Autodesk rezygnuje z numeréow
seryjnych produktéw na rzecz wprowadzenia dostepu do oprogramowania przyznawanego jako
Autodesk ID z poziomu Autodesk Account. Zmiana bedzie polega¢ na tym, iz przy uruchomieniu
programu nalezy zalogowac sie do konta Autodesk, bez podawania numeru klucza.

Rozwiazanie nr 1. Przydzielenie licencji

Po zalogowaniu sie do swojego konta Autodesk Account ( na stronie https://manage.autodesk.com )
nalezy z menu po lewej stronie wybrac ,Zarzadzanie uzytkownikami”.
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Wyswietlony zostanie spis uzytkownikéw, w ktérym zmienia¢ mozemy jakich uzytkownikéw mamy w
swojej sieci, a takze jakie prawa dostepu do oprogramowania ma kazdy z uzytkownikéw. Za pomoca
przycisku ,+Dodaj” mozna dotaczy¢ do sieci nowych uzytkownikéw.

Whpisujac imie, nazwisko i adres e-mail, osoba zostanie dotaczona do listy oraz otrzyma wiadomos¢
mailowg z przywitaniem w systemie Autodesk. Klikajac nastepnie przycisk ,przyznaj dostep” obok
odpowiedniego uzytkownika, mozemy do poszczegdlnych oséb przypisa¢ dostep do potrzebnego
oprogramowania. Uzytkownik takze dostanie powiadomienie mailowe o przyznaniu mu dodatkowych
praw licencji.
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Przypisywanie dostepu do programu dla uzytkownika:
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Po przyznaniu dostepu:
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Po przyznaniu dostepu do odpowiednich programéw, lub w przypadku uzytkownika po zalogowaniu sie
na konto z odpowiednio przyznanym dostepem, wybieramy z menu po lewej stronie ,Produkty i ustugi”.
Nastepnie z listy wybieramy program i wersje, ktdra nas interesuje.
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Istnieja trzy opcje pobierania:
e  Zainstaluj teraz, (metoda najszybsza wykorzystujgca Autodesk Download Manager),
e Pobierz teraz (metoda podobna do pierwszej, lecz z mozliwoscig pdzniejszego zainstalowania)

e Pobierz przez przegladarke (metoda najwolniejsza, pozwala na pobranie plikéw na dysk, gdy
pozostate nie sg potrzebne).
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Pliki do pobrania Aktywacja Aktualizacje | dodatki
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Pobierz przez przeglgdarke 5.3 GB
23 pomoca preegladarki (nzjwolnie)

Porbwnaj metody poblerania

Wiecej informacji: Metody pobierania | Instalacja

Po zainstalowaniu i pierwszym uruchomieniu programu wyswietli sie okno logowania. Do zalogowania
uzywamy danych z Autodesk Account uzywajgc konta z przyznanym dostepem, a nastepnie bez
wpisywania numerdéw lub kluczy licencji mozemy przej$¢ do pracy w programie.
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Rozwiazanie nr 2. Btedy licencji

Nieczestym btedem zwigzanym z nowym sposobem przyznawania licencji do oprogramowania
Autodesk jest btad 0015.111 lub 0015.301. ,The serial number you entered is not valid. Try
again.” By rozwigzac¢ ten problem nalezy przede wszystkim upewnic sie Ze jest wigczona opcja
wyswietlenia ukrytych folderow systemu Windows.

W celu witaczenia tej funkcji przechodzimy do Panelu sterowania>Opcje folderdw, a nastepnie z listy w
panelu ,Widok” wybieramy opcje ,Pokaz ukryte pliki, foldery i dyski”.

P =
Folder Options M

| General | View | Search |

Folder views

You can apply the view (such as Details or lcons) that
F—J you are using for this folder to all folders of this type.

Apply to Folders [ Reset Folders ]

Advanced settings:

Files and Folders
[] Always show icons, never thumbnails
[] Always show menus
Display file icon on thumbnails .
Display file size information in folder tips ’
[ Display the full path in the title bar {Classic theme only) |
Hidden files and folders
(") Dont show hidden files, folders, or drives
©
Hide empty drives in the Computer folder
[] Hide extensions for known file types
Hide protected operating system files (Recommended)  ~

>

[ Restore Defaults J

OK || Cancel |[ oty |

Nastepnie nalezy wykonaé ponizsze czynnosci:

1. Przej$¢ do folderu: C:\Users\<username>\AppData\Roaming\Autodesk\ADUT i nastepnie
usungc folder ADUT.

2. Przejs¢ do folderu: C:\ProgramData\Autodesk\ADUT i usuna¢ wszystkie pliki

3. Przejs¢ do folderu: C:\ProgramData\FLEXnet i nastepnie usunaé pliki, ktérych nazwy
rozpoczynaja sie od adskflex.

4. Przejs¢ do folderu: C:\ProgramData\Autodesk\CLM\LGS, a nastepnie usunac folder z kluczem
programu, ktoéry sprawia problem <ProductKey Version>, o ile istnigje. Przyk,’fadowo,
001K1_2019.0.0.F dla programu AutoCAD 2019. UWAGA: Prosimy NIE USUWAC innych
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folderow, gdyz moze to spowodowac problem z licencjami do innych programoéw, nie tylko
pochodzacych od Autodesk.

5. Przejs¢ do folderu: C:\Users\<username>\AppData\Local\Autodesk\Web Services, a nastepnie
usunac¢ plik LoginState.xml, o ile istnieje.

6. Uruchomié ponownie produkt Autodesku w celu ponownej aktywacji/logowania.
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